典型案例

/  案例1  /
促进亲属言和，推进良法善治
——张某某故意伤害案

基本案情
2022年10月31日9时许，被告人张某某因母亲遗产问题与被害人张某甲发生口角，后二人发生肢体冲突，期间张某某踹了张某甲腰部。经鉴定，被害人张某甲腰1椎体左侧横突骨折，构成轻伤二（贰）级；枕部头皮挫伤，构成轻微伤。
被告人与被害人系兄妹关系，双方因母亲遗产问题存在对立情绪，被害人提出过高赔偿诉求。检察机关先行调解，因双方积怨过深未成功，在提起公诉时，及时向法院提示调解难点。法院立案后，针对双方积怨开展走访，有针对性进行普法，化解双方误解，最终促成双方达成调解协议，双方握手言和，亲情关系得到修复。

裁判结果
松江区人民法院经审理后作出一审刑事判决：被告人张某某犯故意伤害罪，判处拘役四个月，缓刑四个月。
一审宣判后，被告人未上诉，检察机关未抗诉，判决已发生法律效力。

典型意义
亲人之间的伤害案件更需要有效化解各方矛盾，避免后续矛盾的产生。该案被告人与被害人系兄妹。审查起诉阶段，检察机关了解到双方因母亲遗产继承问题产生矛盾，存在严重对立情绪，未能调解成功。检察机关提起公诉时随案移送前期材料，提示该案存在积怨等难点。法院立案后，承办人多次走访，找到双方矛盾根源在于哥哥在母亲住院期间对母亲疏于照顾，也未支付医疗费用，后承办人组织双方背靠背谈话，以亲情为突破口，逐步消除双方隔阂，释明遗产分割规定，促进双方化解误会，说明伤害类案件的判罚标准。被害人解开心结后表示系因赌气才提出过高的赔偿诉求，愿意调整赔偿金额。被告人也表示愿意在本案之外尽力补偿妹妹照顾母亲的辛劳付出。最终，双方达成调解协议，并一次性履行完毕，后兄妹二人握手言和，双方亲情关系得到恢复。

/  案例2  /
中间力量参与调解，多元解纷延伸触角
——丁某某寻衅滋事案

基本案情
2023年4月22日，被告人丁某某在酒后因债务等事项与被害人路某某发生口角，对被害人进行辱骂，并用饮料瓶砸路某某，后又从案发地点他人停放的电动自行车上拿取剪刀戳路某某，被害人余某等人先后上前拉架，均被丁某某持剪刀戳伤（经鉴定不构成轻微伤）。案发后，被告人丁某某明知他人报警并在现场等候，到案后自愿如实供述了自己的罪行。该案在审理中，法官联合人民调解员就赔偿部分进行多次调解，最终达成调解协议。

裁判结果
松江区人民法院经审理后作出一审刑事判决：被告人丁某某犯寻衅滋事罪，判处有期徒刑九个月，缓刑一年。
一审宣判后，被告人未上诉，检察机关未抗诉，判决已发生法律效力。

典型意义
调解是化解矛盾、修复社会关系的有效手段。该案是一起酒后滋事的寻衅滋事犯罪，被告人在酒醒后及时悔过，案件的社会危害性较小，将调解引入该类案件，可以节约被害人的诉讼成本，最大程度弥补被害人损失。本案的典型意义在于：1. 人民调解员将“法理情”等方法融入调解，多次与被害人沟通，开导情绪激动的被害人。为被告人与被害人之间的沟通搭建桥梁，先通过双方背靠背说理，再通过双方面对面释法，让当事人多见面、多沟通、多协商，努力促成和解方案。在上述努力下，被告人认罪悔罪，在调解现场连续三次向被害人鞠躬致歉并一次性支付赔偿款，被害人的情绪及时得到安抚并表示谅解。2. 法官秉持“不缺位、不越位、不错位”原则，适时了解、指导，掌握调解进程，确保调解符合各方的真实意愿。本案在轻微刑事案件的矛盾解纷中尝试法官与人民调解联合调解，通过耐心的情绪安抚、释法说理等，促成了调解协议的达成与及时履行。

/  案例3  /
化解熟人矛盾，消除次生风险
——孙某某故意伤害案

基本案情

2022年6月3日23时30分许，被告人孙某某在本区工作单位内因工资问题与被害人孟某某发生口角纠纷，后在双方肢体冲突过程中，孙某某持酒瓶将孟某某头部砸伤。经鉴定，孟某某面部皮肤创、双侧鼻骨骨折合并鼻中隔骨折，分别构成轻伤二级；面部皮肤挫伤，构成轻微伤。

本案被告人与被害人系同事关系，审理过程中，二人因日常琐事及本次纠纷产生了严重的对抗心理。被害人孟某某向本院提起刑事附带民事诉讼，提出高额赔偿金。审理过程中，法官依托调处中心进行调解，通过多次背靠背调解化解日常纠纷的矛盾，同时向被害人阐述了类案判罚标准，提示其应当合理寻求赔偿，最终，被告人对被害人的现实损失进行赔偿，被害人撤回了不合理的诉求，并对被告人表示了谅解。

裁判结果
松江区人民法院经审理后作出一审刑事判决：对被告人孙某某犯故意伤害罪，判处有期徒刑七个月，缓刑一年。
一审宣判后，被告人未上诉，检察机关未抗诉，判决已发生法律效力。

典型意义
基层社会矛盾往往易叠加，尤其熟人间的轻伤害案件，如果不能及时化解矛盾，可能引发次生矛盾。该案是熟人间轻伤害案件的典型案例，被告人与被害人熟识，因口角偶发矛盾。案件审理中，承办人发现被告人与被害人在日常工作生活中存在误解和矛盾，承办人经过多次走访了解双方当事人的实际状况及影响案件调解背后存在的工资拖欠等问题后，联合人民调解员多次对双方进行“背靠背”劝导、开展情绪安抚和疏导工作，同时督促被告人所在单位及时补足拖欠工资，促进各方利益诉求合理化，最终调解成功。

/  案例4  /
做好公益诉讼调解，激活纠纷化解快捷键
[bookmark: _GoBack]——张某某非法行医案

基本案情
2021年10月至2022年8月期间，被告人张某某在未取得《医疗机构执业许可证》《医师资格证书》《医师执业证书》等卫生技术证件的情况下，在居住地为他人开展上门诊疗活动。2022年8月31日，被告人张某某被卫生计划生育委员会工作人员当场抓获。经查，被告人张某某曾于2012年3月、2013年7月、2015年12月因非法行医行为被卫生行政部门多次行政处罚。
本案中，被告人在非法行医过程中，向不特定多数人群出售药品、进行治疗，治疗环境卫生脏乱，医废物品随意丢弃、侵害了社会公共利益，检察机关提起了刑事附带民事公益诉讼，要求被告人就其非法行医行为向社会公众公开赔礼道歉，并承担其在行政处罚中被查处医疗器械、药品的销毁处置费用。为妥善处理该案的民事责任承担事宜，同时降低司法成本，承办人就刑事附带民事公益诉讼的民事责任问题进行调解并达成调解协议，被告人及时履行相关民事责任。

裁判结果
松江区人民法院经审理后作出一审刑事判决：被告人张某某犯非法行医罪，判处有期徒刑七个月，并处罚金人民币五千元。
一审宣判后，被告人未上诉，检察机关未抗诉，判决已发生法律效力。

典型意义
非法行医类刑事附带民事公益诉讼案件中，被告人承担的民事责任主要为赔礼道歉及查扣医疗器械及药品的无害化处置费用。由于相关费用金额不高，通过诉讼程序请求该费用的司法成本较高。通过调解，在刑事案件判决前推动相关民事责任的承担，能够有效提高司法效率、节约司法资源。本案中，通过诉前调解达成调解协议，被告人在省级以上报刊公开赔礼道歉，并及时承担了被查扣医疗器械及物品的无害化处理费用，确保了涉案刑事附带民事公益诉讼的快速处理，取得较好的效果。

/  案例5  /
多方考虑完善调解方案，最大限度保障当事人权益
——卞某某故意伤害案

基本案情
2023年3月30日，被害人孙某与被告人卞某某因口角发生争执，双方发生冲突，被他人劝开。之后，双方不听劝阻继续引发互相打斗，卞某某持械攻击孙某某和刘某致伤。经鉴定，被害人孙某胸骨柄骨折，构成轻伤，前胸部皮肤创，构成轻微伤；被害人刘某某左侧纵膈气肿及左侧胸腔积气，分别构成轻伤，体表皮肤创裂，构成轻微伤；被告人卞某某左眼部挫伤，构成轻微伤。
案发后，被告人与被害人达成了赔偿协议，约定了赔偿金额及期限，已支付部分赔偿金，其余金额则采取分期支付的方式履行，被害人表示谅解。案件审理中，承办人发现双方赔偿协议中，被告人实际履行比例不高，后续大额赔偿金系分期付款，为确保协议顺利履行，承办人重新组织各方调解，一方面提高实际赔付比例，另一方面就分期给付部分形成新协议，被告人参考债务加速到期的规定做出承诺，如果未按约定履行协议，被害人可就全部债务申请执行。

裁判结果
松江区人民法院经审理后作出一审刑事判决：被告人卞某某犯故意伤害罪，判处有期徒刑一年六个月，缓刑一年六个月。
一审宣判后，被告人未上诉，检察机关未抗诉，判决已发生法律效力。

典型意义
对于双方已达成的和解协议也需要进行实质审查，确保协议签署的自愿性、公平性。本案中，被告人虽然与被害人达成初步和解协议，但在分期履行方式上对被害人较为不利。案件审理中，承办人及时向被害人释明相关法律风险，在双方自愿的前提下，对协议进行补充完善，一方面提升实际赔付比例，另一方面缩短分期支付的时间，要求被告人做出明确承诺，确保后续有效履行。
