
上海铁路运输法院

民事判决书
（2024）沪7101民初2223号

原告：刘某，男，汉族，住辽宁省绥中县塔山路杜屯东区。

被告：某百货店，住所地湖南省长沙市天心区。

经营者：韦某，女，壮族，住广西杜族自治区南宁市青秀区。

原告刘某诉被告某百货店信息网络买卖合同纠纷一案，本院于2024年11月20日立案后

，依法适用小额诉讼程序，公开开庭进行了审理。原告刘某到庭参加诉讼，被告某百货

店经本院合法传唤，无正当理由拒不到庭参加诉讼，本院依法进行了缺席审理。本案现

已审理终结。

刘某向本院提出诉讼请求：1.被告退还货款2,980元。2.被告支付赔偿金29,800元。3.涉案

商品采取无害化、销毁处理。事实和理由：2024年9月9日，原告在被告淘宝店铺购买了

被告销售的“逆美诺nemeno生命种子内服亢衰胶囊”1盒，金额为2,980元。原告收到货

后，发现该商品无正规中文标签，这是直观可观的。被告明知是不符合食品安全法的食

品，却在持续销售，只为谋利，践踏法律。被告违法销售明知是不符合食品安全标准的

食品，损害消费者利益，因此为维护自身合法权益，特诉至法院，请求判如所请。

某百货店未作答辩。

本院经审理查明：2024年9月9日，原告在被告的淘宝网店购买了名称为“高阶驻颜根源

肌活&逆美诺nemeno生命种子内服亢衰胶囊”的商品，共计货款2,980元。原告收货后发

现商品无中文标签。

又查，《淘宝网卖家服务协议》的3.6.5信息披露条款有如下约定：

“在法律允许的范围内，如消费者、权利人基于向有关主管部门投诉或向法院起诉的合

理维权需要，而向淘宝申请获取您店铺的经营主体姓名/名称、身份证号、地址及联系

方式，您同意淘宝可向其披露前述信息。”

8.1有效联系方式条款有如下约定：

“您在注册成为淘宝网卖家并接受淘宝卖家服务时，您应该向淘宝提供真实有效的联系

方式（包括您的电子邮件地址、联系电话、联系地址等），对于联系方式发生变更的

，您有义务及时更新有关信息，并保持可被联系的状态。

您在注册淘宝平台用户时生成的用于登陆淘宝平台接收站内信、系统消息和阿里旺旺即

时信息的会员账号（包括子账号），也作为您的有效联系方式。

淘宝将向您的上述联系方式的其中之一或其中若干向您送达各类通知，而此类通知的内

容可能对您的权利义务产生重大的有利或不利影响，请您务必及时关注。”

8.2 通知的送达条款有如下约定：

“淘宝通过上述联系方式向您发出通知，其中以电子的方式发出的书面通知，包括但不

限于在淘宝网公告，向您提供的联系电话发送手机短信，向您提供的电子邮件地址发送

电子邮件，向您的账号发送旺旺信息、系统消息以及站内信信息，在发送成功后即视为

送达；以纸质载体发出的书面通知，按照提供联系地址交邮后的第五个自然日即视为送



达。

对于在淘宝网上因交易活动引起的任何纠纷，您同意司法机关（包括但不限于人民法院

）可以通过手机短信、电子邮件或阿里旺旺等现代通讯方式或邮寄方式向您送达法律文

书（包括但不限于诉讼文书）。您指定接收法律文书的手机号码、电子邮箱或阿里旺旺

账号等联系方式为您在淘宝网注册、更新时提供的手机号码、电子邮箱联系方式以及在

注册淘宝用户时生成阿里旺旺账号，司法机关向上述联系方式发出法律文书即视为送达

。您指定的邮寄地址为您的法定联系地址或您提供的有效联系地址。

您同意司法机关可采取以上一种或多种送达方式向您送达法律文书，司法机关采取多种

方式向您送达法律文书，送达时间以上述送达方式中最先送达的为准。

您同意上述送达方式适用于各个司法程序阶段。如进入诉讼程序的，包括但不限于一审

、二审、再审、执行以及督促程序等。

你应当保证所提供的联系方式是准确、有效的，并进行实时更新。如果因提供的联系方

式不确切，或不及时告知变更后的联系方式，使法律文书无法送达或未及时送达，由您

自行承担由此可能产生的法律后果。”

上述约定均以加黑加粗字体加下划线的方式展示。

审理中，法院向淘宝网披露的被告注册网店时登记的手机号（1877806XXXX）通过电子

送达的方式送达了诉状副本、证据副本、应诉通知、开庭传票等诉讼材料。

以上事实有订单详情、支付记录、交易快照、快递单及物流信息、商品实物照片、开箱

视频、《淘宝网卖家服务协议》、庭审录音录像等为证。

本院认为，依法成立的合同，对当事人双方均具有约束力。根据食品安全法规定，进口

的预包装食品外包装上应当有中文标签，标签、说明书应当符合我国有关法律、行政法

规的规定和食品安全国家标准的要求，并载明食品的原产地以及境内代理商的名称、地

址、联系方式，否则不得进口。涉案商品无中文标签，故本院认定涉案商品属于不符合

食品安全标准的食品。被告销售明知不符合食品安全标准食品的行为，违反法律规定

，应当承担相应法律责任。故原告要求退款并支付惩罚性赔偿金的诉请，于法有据，本

院予以支持。鉴于涉案商品不符合食品安全标准，原告应将涉案商品予以销毁，不得流

入市场。审理中，被告经本院合法传唤无正当理由未到庭参加诉讼，应视为其自愿放弃

举证、辩驳等诉讼权利，相应的法律后果由其自负。据此，依照《中华人民共和国食品

安全法》第九十二条、第九十七条、第一百四十八条第二款、《中华人民共和国民事诉

讼法》第一百四十七条、第一百六十五条第一款规定，判决如下：

一、被告某百货店（经营者：韦某）应于判决生效之日起十日内返还原告刘某货款

2,980元；

二、被告某百货店（经营者：韦某）应于判决生效之日起十日内支付原告刘某惩罚性赔

偿金29,800元。

如果未按本判决指定的期间履行给付金钱义务，应当依照《中华人民共和国民事诉讼法

》第二百六十条及相关司法解释之规定，加倍支付迟延履行期间的债务利息。

案件受理费10元，由被告某百货店（经营者：韦某）负担。被告负担之款应于判决生效

之日起7日内缴付本院。



本判决为终审判决。
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